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Sto je design thinking

» Skup metoda | alata za riesavanje poslovnih problema i uvodenje
Inovacija u poslovanje fe je jedan od kljucnih alata u upravljanju
judskim mogucnostima. Ovaj poslovni koncept pomaze otkriti
kreativhost u svakome pojedincu, vjestinu vaznu za poticanje
Inovacija.

» Ima temelj u metodologiji preuzetoj iz dizajna kao praktiche |
teorijske discipline. KljuCna su mu nacela usmjerenost na korisnike i
strategija suradnickog rjesavanja problema.

» |lako se poceo razvijati Sezdesetin godina proslog stoljeca
integrirajuci mnoge alate i tfehnike iz podrucja kreativnosti,
drustvenih znanosti i racunalnih znanosti, tek od 90-ih postao je
sirom prihvacen prije svega u profitnom sektoru.



Sto je design thinking

» Veliko] popularizaciji doprinijela je | primjena koncepta design
thinking u riesavanju poslovnih problema i uvodenju inovacija u
proizvodima 1 uslugama globalnih korporacija poput Googlea,
Appleaq, Airbnba itd.

» Od 1990-ih godina u mnogim zemljama svijeta osnivaju se skole
metoda i pravaca design thinking, koji se predaje | na poslovnim
skolama i sveucilisnim studijima, najcesce kao dio podrucjo
upravljanja ljudskim potencijalima.



Sto je design thinking

» Temel] koncepta design thinking Cini metodologija preuzeta iz
dizajna. Proces koji dizajneri koriste za promisljeno prepoznavanje
problema pomocu timskog pristupa, razvijaju prototipove korisne
za konacni izbor i implementaciju optimalnog riesenja.

» Kljucno je nacelo kvalitethnog dizajna usmjerenost na korisnike,
njihove emocionalne potrebe i ponasanja. Korisnika se nastoji
ukljuCiti u sve analificke i stvaralacke faze nastanka nekog
proizvoda ili usluge. Osnovni pristup dizajna usmjerenog covjeku ili
humanog dizajna (engl. human-centered design) jest razvijanje
empadtije, 1j. duboko shvacanije ljudskog ponasanja. Na taj nacin
stvara se osnova za prikupljanje potencijalnih riesenja problema.



Sto je design thinking

» Vrlo je vazno nacelo koncepta design thinking strategija
zajednickog stvaranja ili fzv. parficipativni dizajn. Takvim pristupom
ukljuCuje se potencijalne korisnike u inovacijske aktivnosfi
organizacije. Potice ih se da svojom kreativnhoscu doprinesu
riesavanju poslovnih problema ili pokretanju nove ponude
proizvoda ili usluga.

» Dok je poslovni pristup racionalan, objektivan, trazi frenutno riesenje
problema i oslanja se na analificnost, dizajnerski je pristup
emocionalan, motiviran zeljom za promjenom, frazi dugorocna
riesenja, izradu prototfipova te njihova prepravljanja. Donosenje
odluka pokrecu emocije vise nego logika, a zelja se smatra
snaznijim motivatorom od razuma.



Sto je design thinking

» Dok menadezeri riesenja temelje na analizi podataka, dizajneri su
usredotoceni na potrosacko iskustvo. Dok menadzeri radije biraju
precizno planiranje i pri tome se koriste tehnikama i metodama
poput proracunskih tablica i frzisnih analiza, preciznim poslovnim
softverimai i sl., dizajnerski pristup radije bira eksperimentiranje.
Dizajneri koriste ponavljanje procesa, tzv. lteraciju i kako bi dosli do
sto boljinh odgovora. stvaranje prototipova

» Razlog primjene metoda dizajna u profitnom poslovnom svijetu
desilo se jer oslanjanje na fradicionalne poslovne modele i
monolitne strukture vise nije bilo uCinkovita poslovna strategija zbog
brzin promjena zlbog razvoja informacijsko-komunikacijskih
tehnologija | brzeg tehnoloskog razvoja.



Sto je design thinking

» Mnoge inovacije u razlicitim poslovnim podrucjima nastale su
upravo primjenom koncepta design thinking.

» Stvaranje prvog racunalnog misa nastalo je suradnjom racunalne
kompanije Apple i dizajnerske i savjetodavne tvrtke IDEQO.

» Primjer primjene metode design thinking jest | suradnja Bank of
America i tvrtke IDEO u osmisljavanju programa stednje koji je
mnoge Amerikance potaknuo da otvore stedni racun.

» Primjena metoda design thinking fransformirala je | poslovanje
Airbnba, tvrtke koja se bavi posredovanjem u iznajmljivanju
stanova, tako sto je postala svjetski lider u poficanju ljudi da otvore
svoje domove potpunim strancima.



Sto je design thinking

» Primjenom koncepta i metoda design thinking rijesen je i problem
organizacije General Electric Healthcare, konkretno uklanjanje
stfraha od bolnice | pregleda CT-om, rendgenom i magnetskom
rezonancijom kod velikog broja djece — osmisliene su spavace
vrece iz kojih djeca tijekom pregleda promatraju nebeski zviezdani
svod oslikan na stropu.

» Kompanija Coca Cola zeljela je povecati zadovoljstvo i napredak u
produktivnosti svojih zaposlenika. KoristecCi dizajnerske tehnike poput
tehnike vizualizacije iskustva korisnika (engl. journey mapping),
izrade prototipa isl., u suradnji fima dizajnera | odjela za ljudske
potencijale osmisljeni su novi digitalni, mobilni i komunikacijski alati
koji su povecali produktivnost i zadovoljstvo zaposlenika u radu.



Metoda design thinkinga

» Kroz design thinking metodu problemu se pristupa poput dizajneraq,
dakle iz razliCitin perspektiva | kutova dolazimo do riesenja koje
nam vjerojatno ne bi palo na pamet da smo slijedili tijek razmisljanja
koji koristimo inace.

» Takoder, do ideja se kroz design thinking dolazi na brzi nacin, nakon
cega se radi protofip koji se testira na frzistu. Ako je prototip dobro
usvojen, doraduje se do konacnog proizvoda. Ako je trziste lose
reagiralo na prototip, doradujemo ga toliko dugo dokle ga trziste
ne prihvati il ga odbacujemo.

» Konacna vrijednost design thinking metode je ta da ¢e vam ona
ustedjeti dragocjeno vrijeme za razvoj proizvoda/usluge, alii velike
koliCine novaca ako su u pitanju veliki i ozbiljni projekii.



Metoda design thinkinga

» Da bismo mogli dobro razumijeti design thinking metodu, vazno je
shvatiti da je svaki proizvod ili usluga kreiran kako bi zadovoljio
odredene POTREBE. Inovacije su nastale tako sto su ljudi ustanovili
sto je potrebno kako bi se unaprijedio svakodnevni zivot.

» Metoda Design thinkinga sastoji se od 5 koraka

5 Stages of Design Thinking

Define Problem
Statements

DEFINE




Metoda design thinkinga

1. EMPATUJA

Empatija pomaze razumijeti problem iz perspektive krajnjeg korisnika.
IstrazivaCkim se metodama pokusava spoznati Sto je to sto muci
krajnjeg korisnika prilikom obavljanja svakodnevnih poslova i
aktivnosti. Cilj je uCi u glavu krajnjeg korisnika i razmisljati kao on, kako
bi se lakse poistovijetili s njegovim problemima. Da bismo u ovom
koraku dobili sto vise vrijednih informacija, potrebno je svaku personu
provuci kroz takozvanu mapu empatije.



| was
expecting
something
different

| want
something
reliable

Metoda design thinkinga

EMPATHY MAP Example (Buying a V)

What do
you think?

What size
is best?

Where
should |
start?

What
brand do
you like?

Checks
the wels-
site

Makes
small
decisions

Postpones
big
decisions

Lists
pros/cons

More
research

Obsecerves
in store

Compares
products

Asks
friends

Do they
think I'm
Why is this stupid?

so hard?

| want
What else something
am | awesome
missing?
Wasting
too much
time?

THINKS

What is
best for
me7?

Too many
acronyms

FEELS

Over-
whelmed

Excited

Usure who
to trust




Metoda design thinkinga

Mapa empatije sastoji se od Cetiri polja koja istrazujemo, a koja ¢ce
nam pomoci da bolje razumijemo:

» Sto kupac govori da mu treba
» Sto kupac misli da mu treba

» Sto kupac Cini

» Sto kupac osjeca.



Metoda design thinkinga

2. DEFINIRANJE

» U drugom koraku se sve prikupliene informacije iz prvog koraka
pokusavaju analizirati, interpretirafti i stavifi u suvisli plan. Spoznaje iz
prvog koraka pomazu uspostaviti razlicita gledista prema
problemima koji muce korisnika, pa se zato ovaj korak zove
definiranje. Sto se vise i dublje prodre u glavu krajnjeg korisnika,
time Ce se vise obogatiti ova faza. U ovoj fazi razvijamo persone
(haziv za krajnje korisnike naseg procesa), kao i razlicita gledista na
izazove s kojima se nasi korisnici susrecu.

» Tu je vazno naglasiti da problem ne definiramo kao svoju vlastitu
zelju ili potrebu poduzeca vec ju trebamo gledati kao problem
ciljane skupine za koju ga riesavamo.



Metoda design thinkinga

3. IDEACIJA

» Tredi, ideacijski korak, sluzi kako bi se od svih ukljuCenih u proces design thinkinga
dobila doza imaginacije i Sirok izbor mogucih riesenja. Ovdje se kroz zajednicCku
suradnju sve ideje stavljaju na jedno mjesto, te se provode brainstorming sesije,
kako bi tok ideja bio sto bolji i efikasniji. Potom se sve ideje stavljaju u istu kosaricu

| sve se podjednako tretiraju. Naposljetku se zajednickom kolaboracijom ideje
slazu hijerarhijski, odnosno izdvajaju se prioritetne ideje.

» Postoji stofinu tehnika za dobivanje ideja, kao sto su brainstorming, brainwriting,
najgore moguce ideje (fehnika suprotna brainstormingu) i SCAMPER.



Metoda design thinkinga

4. |/[RADA PROTOTIPOVA/PROTOTIPIZIRANJE

» Nakon sto smo raspisali sve moguce i nemoguce ideje, vrijieme je
za izdvajanje prioritetnih ideja i izradu prototipa. Svrha prototipa je
U Sto kracem roku i za sto manje ulozenog novca pripremifi
proizvod koji bi bio opipljiv, odnosno koji bi krajnji korisnik mogao
ISkusiti.

» Kada krenete u prototipiziranje, ubrzo cete shvatiti da se ona sastoji
od dva dijela: u prvom dijelu cete odabranu ideju trebati dodatno
razraditi, a u drugom cete morati pronaci nacin da svoje ideje
izrazite jasno. U ovom koraku dobit cete jasniji prikaz toga kako bi
se stvarni korisnici ponasali, razmisljali i osjecali u interakciji s krajnjim
proizvodom. i



Metoda design thinkinga

4. IZIRADA PROTOTIPOVA/PROTOTIPIZIRANJE

» Tu se posluzite Sarenim papirima, post it papiricima, bojicama,
flomasterima, alu folijom, ma svime sto vam padne na pamet, a
posluzit ce vam da svoju ideju prikazete fizicki.




Metoda design thinkinga

» Prototip moze biti maketa, model ili nesto trece, odnosno opipljiva varijanta
teorijski obradena u ideacijskoj fazi. Poanta ovog koraka je nauciti sto toCnho ne
valja kod prototipa, te s Cime su krajnji korisnici zadovoljni. Zato ¢e u prototip biti
ulozeno malo vremena, i fakvi ¢e proizvodi sadrzavati najosnovnije specifikacije.



Metoda design thinkinga

5. FAZA TESTIRANJA

Kada se upustite u fazu testiranja, shvatit cete da su izmjene i dopune
vaseg prototipa nuzne €ak i u ovoj fazi. Faza testiranja pomocdi ce
vam da ,,skenirate” problematicna riesenja i izvucete sto je moguce
dublje razumijevanje proizvoda i korisnika proizvoda, odnosno usluge.



Metoda design thinkinga

» Nakon sto smo prosli spomenutih pet koraka design thinking
metode, mi smo zapravo prosli kroz:

- definiranje problema

- pronalazak potrebe na trzistu

- razvili smo nekoliko ideja

- Izgradili smo protofip

- testirali smo protofip na korisnicima.



Metoda design thinkinga

» Design thinking je proces koji ne pratfi unaprijed odredenu formu,
vec ga karakteriziraju konstantne promjene i skokovi. To ukratko
znaci da se nakon sto odradimo festiranje ne moramo NUzNo
vracati na empatijsku fazu, ve€ mozemo skocCiti na ideaciju, ilina
prototip, ovisno o tome sto smo naucdili testirajuci. Upravo se iz tog
razloga taj proces smaira nelinearnim.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» lako su se koncept, metode | alati design thinking u pocetku koristili
Za razvoj inovativnin riesenja za proizvode | usluge u komercijalnom
sektoru, s vremenom su se poceli primjenjivafi i za riesavanje
poslovnih problema u neprofitnom sektoru, pa tako i napr. u
knjiznicarstvu, konkretno u redefiniranju zadaca i uloga knjiznica u
suvremenom, informacijskom drustvu. Knjiznice bilo koje vrste
riskiraju zastarijevanje ako ne reagiraju na potrebe

» Design thinking nudi s jedne strane novu perspektivu, nove alate |
nove pristupe za otkrivanje sto zajednice i korisnici pojedinih
knjiznica zele, a s druge strane metodu eksperimentiranja u
stvaranju novih usluga, programa i poslovnih procesa kako bi se
zadovoljile potrebe u promjenjivom okruzenju.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama
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Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Empatizirati znaci staviti se u ,,cipele korisnika* knjiznica , bolje ih
upoznati i saznati vise o njima ostavljajuci po strani viastita stajalista,
iInterese i clljeve.

» Prototipiziranje se odnosi na kontinuirano eksperimentiranje na
temelju povratnih informacija korisnika. Prototio moze biti izraden
od kartona, nacrtan na komadu papira ili nastati igranjem uloga.
Takav pristup omogucuje da se ideje ucine opipljivima i da se lakse
podijele s drugima kako bi se dobile povraine informacije i saznalo
kako ideju dalje razvijati. Knjiznice su savrseni prostori za
protoftipiziranje zato sto ih posjecuju mnogi korisnici koji zele
sudjelovati u pronalazenju riesenja problema i dati povratne
informacije.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Anksioznost zaposlenika knjiznica zbog ubrzanog tempa promjena
moze se ublaziti fako da ih se ukljuCi u proces pronalazenja novih
riesenja. Dizajnerskim procesima riesavanju problema pristupa se
kao procesu ucenja, sto ukljucuje i pronalazenje pravog problema.

» Koristenje dizajnerskog razmisljanja u knjiznicama takoder ucCi da se
ne freba usredotociti na demografiju (spol i dob korisnika), vec vise
Nna ponasanja poput korisnickinh navika, rituala i rutina. Kretanje
korisnika kroz knjiznicni sustav cesto govori vise o tome tko su, nego
na primjer, njihova dob.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» /nacajka koncepta design thinking je nelinearnost koraka u
procesu i iteracija (ponavljanje, eksperimentiranje). Na primjer
moze se doci do faze evaluacije predlozenog riesenja (prototipa) i
od korisnika dobiti negativhu povratnu informaciju. Kako bi se u
konacnici stvorio proizvod ili usluga koji ¢e najbolje zadovaoljili
potrebe korisnika, freba se vratiti na prethodne faze procesa
design thinking.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Knjiznica grada Aarhusa

» Desetogodisnji proces osmisljavanja i planiranja nove zgrade
glavne knjiznice u Aarhusu. 2005.-2015.

» Duga skandinavska tradicija dizajna kao | tradicija sudjelovanja
obicnih ljudi u raspravama i odlukama o razliCitim podrucjima
zivota. Pozivanje obicnih ljudi, a ne samo strucnjaka, u raspravu o
dizajnu, u stvaranje prototipova i ofvorenog razgovora o novim
idejama ili poboljsanju radnih procesa.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama
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Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama
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Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Knjiznica je otvorena 2015. u nekadasnjem industriskom dijelu luke
pod nazivom Dokkl1 (i ime knjiznice) kao najveca javna knjiznica
Skandinavije.

» Predstavlja novu generaciju modernih hibridnih knjiznica uz isticanje
osnovne znacajke, a to je promjena paradigme | fokusa od fizickih
medija (knjiga) prema prostoru za ljude i meduljudske kontakte i

odnose.

» S oko 3 800 posjeta dnevno predstavlja sredisnje okupljaliste
stanovnika grada Aarhusa koji ima 330 000 stanovnika. Otvorena je

sedam dana u tjednu.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Konceptualna transtformacija knjiznice osmisljavala se kroz
mnogobrojne razgovore u think tank grupama i strateskim
grupama koje je sacinjavao sirok raspon ljudi iz cijelog grada.
Zajednickim promisljanjem osmisljena je vizija nove knjiznice koja se
zasniva na cefiri postavke

- da bude prostor za suradnju
mjesto za dijalog, znanje, ideje | inspiraciju
otvoreno neformalno mjesto za ucenje

- Jedinstveno mjesto za djecu i obitel].



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Kljucni frenuci kroz cijeli razvoj projekta nove knjiznice Dokk1 bili su
primjena metodologija design thinking i participativnhog dizajna s
fokusom na ljude.

» Kroz cijeli proces planiranja i gradnje fokus je bio na stvaranju
knjiznice za ljude, a ne za knjige te na prostor organiziran na
principima ljudskih potreba.

» Primjenjivalo se jednostavno nacelo dizajnerskog razmisljanja
,UCimo od ljudi“. Fokus je bio na potrebama gradana, a ne na
potrebama knjiznice.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Da bi knjiznica odgovorila na sve potrebe lokalne zajednice, znanje je
trebalo dodi iz razlicitih podrucja. Stoga je tisuce gradana, politicara,
stfrucnjaka, knjiznicara, ucenika, studenata, arhitekata i inzenjera bilo
izravno ukljuceno u razvoj knjiznice prije njene izgradnje.

» Da bi se sakupilo sfo vise informacija i znanja od korisnika, radilo se u
dvije paralelne linije ukljuCivanja korisnika u planiranje nove knjiznicne
zgrade:

- Prva linija ukljuCivanja korisnika bila je vezana za fzv. transformation lab,
prostor u sredisnjem holu stare knjiznice, gdje su se prototipizirale i
testirale usluge, namjestqjiideje za Dokk1.

- Druga linija razvoja i ukljuCivanja u proces gradenja ukljuCivala je rad
korisnika, inzenjera | arhitekata na razvoju riesenja za akustiku, svjetlo |
prostornu signalizaciju.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

> |
» skustvo projektiranja i gradnje nove knjiznice u Aarhusu pokazuje da primjena

metoda design thinking u radu | razvoju knjiznica ne poboljsava ne samo njihovu
kvalitetu nego utjecCe i na zajednicko viasnistvo zajednice nad knjiznicom i
njezinim prostorom. S fleksibilnoscu prostora koja omogucuje stalne promjene i
nove drustvene potrebe u razvoju zajednice knjiznica, Dokk1 je primjer drustvene
odrzivosti jer je svojom ponudom otvorena svim dobnim, socijalnim,

profesionalnim i obrazovnim skupinama.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Knjiznica je i nakon izgradnje nastavila sa primjenom metoda i alata
design thinking pa je ta mefoda fransformirala ne samo knjiznicnu
zgradu nego i knjiznicnu kulturu i model poslovanja. Koriste ih u
rjesavanju svakodnevnih izazova u knjiznici te za razvoj boljin
programa, usluga i rasporeda prostora u knjiznici.

» Tako je tim knjiznicara iz ogranka Aaby Knjiznica grada Aarhusa
primijenio alate design thinking na projektu izgradnje povjerenja s
lokalnim tinejdzerima. Nedolazak tinejdzera u knjiznicu prepoznat je
kao hitan problem. KﬂJIZHICCII’I su krenuli od hipoteza (,,Mladim je
judima knjiznica dosadna®, ,,Tlnejdzerl sU previse hiperaktivni da bi
pronasll nesto atraktivno u knjiznici®, ,,Knjiznicne akfivnosti nisu dovoljno
funky*). Da bi zaista upoznali lokalne tinejdzere, proveli su vise
radionica u njihovim skolama i klubovima, gdje su razgovaradli o fome
sto knjiznice znace za njih i drustvo i sfo bi knjiznice mogle uciniti da
budu relevantne u njinovim zivotima. Knjiznicari su saznali od tinejdzera
mnogo toga $to nisu sami znali, ali najvaznije je bilo da se ne osjecaju
dobrodoslo niti ugodno u knjiznici.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Nakon sto je uocen pravi problem, knjizniCari su u nizu novih radionica koristili
metodu brainstorming s ciliem ukljuCivanja lokalnih tinejdzera u pretvaranje

knjiznice u mjesto gdje se osjecaju ugodno.

» To je rezultiralo s vise od sto ideja kako raditi s finejdzerima. Odabrali su deset
koncepata i trazili tinejdzere da glasaju za najbolji. U glasanju je sudjelovalo 80 %
svih u¢enika osmih razreda u Aarhusu. Pobijedila je ideja pod hazivom Cokoladni
kutak — kutak knjiznice s odabranim namjestajem, drustvenim igrama, Play
Stationom, elektricnim cajnikom, Salicama i vrucim kakaom. Tinejdzeri su
pomagali ukrasavanjem i odabirom namjestaja te se aktivno ukljucili u
oblikovanje prostora.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Vrijednost ugodnog kutka s viucom cokoladom jest stvaranje osjecaja da je
prostor njihov i da u knjiznici iImaju nesto sto su sami odabralii u cemu mogu
zajedno uzivati. Knjiznicari su postigli zeljeni cilj — sada je knjiznica, a posebno tqj

prostor, preplavljena tinejdzerima, a osobito u Cokoladni utorak i éetvrtak.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Americka knjiznica Hillsboro za razvoj] novog modela usluga i suradnje
usmjerenih na korisnike koristila istu metodu. S korisnicima jednodnevna radionica
Kako bismo mogli stvoriti model suradnicke usluge na prvom katu knjiznicee
Umjesto da model usluge postave kao problem, fokus su stavili na istrazivanje
nacina kako poboljsati iskustvo korisnika i donijeti vece zadovoljstvo knjiznicnom
osoblju. To su ucinili raznim vjezibbama, istrazujuci frenutne prepreke u konfiguraciji
informacijskin deskova. Istrazivanje su proveli promatrajuci u stvarnom vremenu
ponasanje korisnika knjiznice. lzradivali su protofipove razmjestaja informacijskin

punktova i postavljali ih u prostor. U proces su ukljucili i korisnike volontere.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Njihove ideje pomogle su ne samo u boljem rasporedu strojeva za
samoposluzivanje nego i u vecoj vidljivosti knjiznicnog osoblja koje odgovara na
informacijske upite stavljanjem bedzeva ili majica s natpisom Pitaj me. Kroz tqj
postupak osvjedocili da je to uCinkovito sredstvo za ukljuCivanje osoblja u
definiranje pravog problema te zajednicko sudjelovanje u kreativnom rjesavanju
problema kako bi se postigli zeljeni rezultati.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Kako integrirati dizajnersko razmisljanje u knjiznicne aktivnosti za mlade,
odnosno kako umjesto zadavanja aktivnosti mladima pruziti okvir za razmisljanje
o aktivnostima?

1. Odlucite koji problem treba rijesiti (ta odluka moze se donijeti Citanjem,
razgovorom ili promatranjem).

2. Provedite vriieme uceci o problemu dodatnim istrazivanjima, razgovorima
| promatranjem.

3. Primijenite brainstorming u trazenju riesenja problema.

4. Razvijte prototipove potencijalnih riesenja.

5. IspitQjte prototipove.

6. Ponovite faze protoftipiziranja i ispitivanja.



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» Rezultat je tog procesa pomoc mladima u razvijanju vijestina poput kritickog
razmisljanja, riesavanja problema, suradnje, pripreme za daljnje skolovanje i
karijeru te socijalno i emocionalno ucenje koje proizlazi iz razumijevanja tude
potrebe (ulazenje u ,tude cipele” ili ,,tudu kozu“).



Primjena koncepta design thinking u
knjiznicama

» hitp://designthinkingforlibraries.com/

videozapisi i price iz cijelog svijeta koje predstavljaju primjere dizajnerskog
razmisljanja u knjiznicama.


http://designthinkingforlibraries.com/

