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Što je design thinking

 Skup metoda i alata za rješavanje poslovnih problema i uvođenje

inovacija u poslovanje te je jedan od ključnih alata u upravljanju 

ljudskim mogućnostima. Ovaj poslovni koncept pomaže otkriti 

kreativnost u svakome pojedincu, vještinu važnu za poticanje 
inovacija.

 Ima temelj u metodologiji preuzetoj iz dizajna kao praktične i 

teorijske discipline. Ključna su mu načela usmjerenost na korisnike i

strategija suradničkog rješavanja problema.

 Iako se počeo razvijati šezdesetih godina prošlog stoljeća

integrirajući mnoge alate i tehnike iz područja kreativnosti,

društvenih znanosti i računalnih znanosti, tek od 90-ih postao je 

širom prihvaćen prije svega u profitnom sektoru.



Što je design thinking

 Velikoj popularizaciji doprinijela je i primjena koncepta design 

thinking u rješavanju poslovnih problema i uvođenju inovacija u 

proizvodima i uslugama globalnih korporacija poput Googlea, 

Applea, Airbnba itd.

 Od 1990-ih godina u mnogim zemljama svijeta osnivaju se škole

metoda i pravaca design thinking, koji se predaje i na poslovnim

školama i sveučilišnim studijima, najčešće kao dio područja

upravljanja ljudskim potencijalima.



Što je design thinking

 Temelj koncepta design thinking čini metodologija preuzeta iz 

dizajna. Proces koji dizajneri koriste za promišljeno prepoznavanje 

problema pomoću timskog pristupa, razvijaju prototipove korisne 

za konačni izbor i implementaciju optimalnog rješenja.

 Ključno je načelo kvalitetnog dizajna usmjerenost na korisnike, 

njihove emocionalne potrebe i ponašanja. Korisnika se nastoji 

uključiti u sve analitičke i stvaralačke faze nastanka nekog 

proizvoda ili usluge. Osnovni pristup dizajna usmjerenog čovjeku ili 

humanog dizajna (engl. human-centered design) jest razvijanje 

empatije, tj. duboko shvaćanje ljudskog ponašanja. Na taj način 

stvara se osnova za prikupljanje potencijalnih rješenja problema.



Što je design thinking

 Vrlo je važno načelo koncepta design thinking strategija

zajedničkog stvaranja ili tzv. participativni dizajn. Takvim pristupom

uključuje se potencijalne korisnike u inovacijske aktivnosti
organizacije. Potiče ih se da svojom kreativnošću doprinesu

rješavanju poslovnih problema ili pokretanju nove ponude

proizvoda ili usluga.

 Dok je poslovni pristup racionalan, objektivan, traži trenutno rješenje

problema i oslanja se na analitičnost, dizajnerski je pristup

emocionalan, motiviran željom za promjenom, traži dugoročna

rješenja, izradu prototipova te njihova prepravljanja. Donošenje 

odluka pokreću emocije više nego logika, a želja se smatra 

snažnijim motivatorom od razuma. 



Što je design thinking

 Dok menadžeri rješenja temelje na analizi podataka, dizajneri su

usredotočeni na potrošačko iskustvo. Dok menadžeri radije biraju
precizno planiranje i pri tome se koriste tehnikama i metodama

poput proračunskih tablica i tržišnih analiza, preciznim poslovnim

softverima i sl., dizajnerski pristup radije bira eksperimentiranje. 

Dizajneri koriste ponavljanje procesa, tzv. Iteraciju i kako bi došli do 

što boljih odgovora. stvaranje prototipova

 Razlog primjene metoda dizajna u profitnom poslovnom svijetu 

desilo se jer oslanjanje na tradicionalne poslovne modele i 

monolitne strukture više nije bilo učinkovita poslovna strategija zbog 

brzih promjena zbog razvoja informacijsko-komunikacijskih 

tehnologija i bržeg tehnološkog razvoja.



Što je design thinking

 Mnoge inovacije u različitim poslovnim područjima nastale su 
upravo primjenom koncepta design thinking.

 Stvaranje prvog računalnog miša nastalo je suradnjom računalne
kompanije Apple i dizajnerske i savjetodavne tvrtke IDEO. 

 Primjer primjene metode design thinking jest i suradnja Bank of 
America i tvrtke IDEO u osmišljavanju programa štednje koji je 
mnoge Amerikance potaknuo da otvore štedni račun. 

 Primjena metoda design thinking transformirala je i poslovanje
Airbnba, tvrtke koja se bavi posredovanjem u iznajmljivanju
stanova, tako što je postala svjetski lider u poticanju ljudi da otvore
svoje domove potpunim strancima.



Što je design thinking

 Primjenom koncepta i metoda design thinking riješen je i problem 
organizacije General Electric Healthcare, konkretno uklanjanje
straha od bolnice i pregleda CT-om, rendgenom i magnetskom
rezonancijom kod velikog broja djece – osmišljene su spavaće
vreće iz kojih djeca tijekom pregleda promatraju nebeski zvjezdani
svod oslikan na stropu.

 Kompanija Coca Cola željela je povećati zadovoljstvo i napredak u 
produktivnosti svojih zaposlenika. Koristeći dizajnerske tehnike poput
tehnike vizualizacije iskustva korisnika (engl. journey mapping), 
izrade prototipa i sl., u suradnji tima dizajnera i odjela za ljudske
potencijale osmišljeni su novi digitalni, mobilni i komunikacijski alati
koji su povećali produktivnost i zadovoljstvo zaposlenika u radu.



Metoda design thinkinga

 Kroz design thinking metodu problemu se pristupa poput dizajnera, 

dakle iz različitih perspektiva i kutova dolazimo do rješenja koje

nam vjerojatno ne bi palo na pamet da smo slijedili tijek razmišljanja

koji koristimo inače.

 Također, do ideja se kroz design thinking dolazi na brzi način, nakon

čega se radi prototip koji se testira na tržištu. Ako je prototip dobro 

usvojen, dorađuje se do konačnog proizvoda. Ako je tržište loše

reagiralo na prototip, dorađujemo ga toliko dugo dokle ga tržište

ne prihvati ili ga odbacujemo.

 Konačna vrijednost design thinking metode je ta da će vam ona

uštedjeti dragocjeno vrijeme za razvoj proizvoda/usluge, ali i velike

količine novaca ako su u pitanju veliki i ozbiljni projekti. 



Metoda design thinkinga
 Da bismo mogli dobro razumjeti design thinking metodu, važno je 

shvatiti da je svaki proizvod ili usluga kreiran kako bi zadovoljio

određene POTREBE. Inovacije su nastale tako što su ljudi ustanovili

što je potrebno kako bi se unaprijedio svakodnevni život.

 Metoda Design thinkinga sastoji se od 5 koraka



Metoda design thinkinga

1. EMPATIJA

Empatija pomaže razumjeti problem iz perspektive krajnjeg korisnika. 

Istraživačkim se metodama pokušava spoznati što je to što muči 

krajnjeg korisnika prilikom obavljanja svakodnevnih poslova i 

aktivnosti. Cilj je ući u glavu krajnjeg korisnika i razmišljati kao on, kako 

bi se lakše poistovjetili s njegovim problemima. Da bismo u ovom 

koraku dobili što više vrijednih informacija, potrebno je svaku personu 

provući kroz takozvanu mapu empatije.



Metoda design thinkinga



Metoda design thinkinga

Mapa empatije sastoji se od četiri polja koja istražujemo, a koja će

nam pomoći da bolje razumijemo:

 što kupac govori da mu treba

 što kupac misli da mu treba

 što kupac čini

 što kupac osjeća.



Metoda design thinkinga

2. DEFINIRANJE

 U drugom koraku se sve prikupljene informacije iz prvog koraka 

pokušavaju analizirati, interpretirati i staviti u suvisli plan. Spoznaje iz 

prvog koraka pomažu uspostaviti različita gledišta prema 

problemima koji muče korisnika, pa se zato ovaj korak zove 

definiranje. Što se više i dublje prodre u glavu krajnjeg korisnika, 

time će se više obogatiti ova faza. U ovoj fazi razvijamo persone 

(naziv za krajnje korisnike našeg procesa), kao i različita gledišta na 

izazove s kojima se naši korisnici susreću.

 Tu je važno naglasiti da problem ne definiramo kao svoju vlastitu 

želju ili potrebu poduzeća već ju trebamo gledati kao problem 

ciljane skupine za koju ga rješavamo.



Metoda design thinkinga
3. IDEACIJA

 Treći, ideacijski korak, služi kako bi se od svih uključenih u proces design thinkinga

dobila doza imaginacije i širok izbor mogućih rješenja. Ovdje se kroz zajedničku

suradnju sve ideje stavljaju na jedno mjesto, te se provode brainstorming sesije, 

kako bi tok ideja bio što bolji i efikasniji. Potom se sve ideje stavljaju u istu košaricu

i sve se podjednako tretiraju. Naposljetku se zajedničkom kolaboracijom ideje

slažu hijerarhijski, odnosno izdvajaju se prioritetne ideje.

 Postoji stotinu tehnika za dobivanje ideja, kao što su brainstorming, brainwriting, 

najgore moguće ideje (tehnika suprotna brainstormingu) i SCAMPER. 



Metoda design thinkinga

4. IZRADA PROTOTIPOVA/PROTOTIPIZIRANJE

 Nakon što smo raspisali sve moguće i nemoguće ideje, vrijeme je 

za izdvajanje prioritetnih ideja i izradu prototipa. Svrha prototipa je 

u što kraćem roku i za što manje uloženog novca pripremiti

proizvod koji bi bio opipljiv, odnosno koji bi krajnji korisnik mogao

iskusiti. 

 Kada krenete u prototipiziranje, ubrzo ćete shvatiti da se ona sastoji 

od dva dijela: u prvom dijelu ćete odabranu ideju trebati dodatno 

razraditi, a u drugom ćete morati pronaći način da svoje ideje 

izrazite jasno. U ovom koraku dobit ćete jasniji prikaz toga kako bi 

se stvarni korisnici ponašali, razmišljali i osjećali u interakciji s krajnjim 

proizvodom.



Metoda design thinkinga
4. IZRADA PROTOTIPOVA/PROTOTIPIZIRANJE

 Tu se poslužite šarenim papirima, post it papirićima, bojicama, 

flomasterima, alu folijom, ma svime što vam padne na pamet, a 

poslužit će vam da svoju ideju prikažete fizički.



Metoda design thinkinga

 Prototip može biti maketa, model ili nešto treće, odnosno opipljiva varijanta 

teorijski obrađena u ideacijskoj fazi. Poanta ovog koraka je naučiti što točno ne 

valja kod prototipa, te s čime su krajnji korisnici zadovoljni. Zato će u prototip biti 

uloženo malo vremena, i takvi će proizvodi sadržavati najosnovnije specifikacije.



Metoda design thinkinga

5. FAZA TESTIRANJA

Kada se upustite u fazu testiranja, shvatit ćete da su izmjene i dopune 

vašeg prototipa nužne čak i u ovoj fazi. Faza testiranja pomoći će 

vam da „skenirate“ problematična rješenja i izvučete što je moguće 

dublje razumijevanje proizvoda i korisnika proizvoda, odnosno usluge.



Metoda design thinkinga

 Nakon što smo prošli spomenutih pet koraka design thinking

metode, mi smo zapravo prošli kroz:

- definiranje problema

- pronalazak potrebe na tržištu

- razvili smo nekoliko ideja

- izgradili smo prototip

- testirali smo prototip na korisnicima.



Metoda design thinkinga

 Design thinking je proces koji ne prati unaprijed određenu formu, 

već ga karakteriziraju konstantne promjene i skokovi. To ukratko 

znači da se nakon što odradimo testiranje ne moramo nužno 

vraćati na empatijsku fazu, već možemo skočiti na ideaciju, ili na 

prototip, ovisno o tome što smo naučili testirajući. Upravo se iz tog 

razloga taj proces smatra nelinearnim.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Iako su se koncept, metode i alati design thinking u početku koristili
za razvoj inovativnih rješenja za proizvode i usluge u komercijalnom
sektoru, s vremenom su se počeli primjenjivati i za rješavanje
poslovnih problema u neprofitnom sektoru, pa tako i napr. u 
knjižničarstvu, konkretno u redefiniranju zadaća i uloga knjižnica u 
suvremenom, informacijskom društvu. Knjižnice bilo koje vrste 
riskiraju zastarijevanje ako ne reagiraju na potrebe

 Design thinking nudi s jedne strane novu perspektivu, nove alate i
nove pristupe za otkrivanje što zajednice i korisnici pojedinih
knjižnica žele, a s druge strane metodu eksperimentiranja u 
stvaranju novih usluga, programa i poslovnih procesa kako bi se 
zadovoljile potrebe u promjenjivom okruženju.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Empatizirati znači staviti se u „cipele korisnika“ knjižnica , bolje ih
upoznati i saznati više o njima ostavljajući po strani vlastita stajališta, 
interese i ciljeve. 

 Prototipiziranje se odnosi na kontinuirano eksperimentiranje na
temelju povratnih informacija korisnika. Prototip može biti izrađen
od kartona, nacrtan na komadu papira ili nastati igranjem uloga. 
Takav pristup omogućuje da se ideje učine opipljivima i da se lakše
podijele s drugima kako bi se dobile povratne informacije i saznalo
kako ideju dalje razvijati. Knjižnice su savršeni prostori za 
prototipiziranje zato što ih posjećuju mnogi korisnici koji žele
sudjelovati u pronalaženju rješenja problema i dati povratne
informacije.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Anksioznost zaposlenika knjižnica zbog ubrzanog tempa promjena

može se ublažiti tako da ih se uključi u proces pronalaženja novih

rješenja. Dizajnerskim procesima rješavanju problema pristupa se 

kao procesu učenja, što uključuje i pronalaženje pravog problema.

 Korištenje dizajnerskog razmišljanja u knjižnicama također uči da se 

ne treba usredotočiti na demografiju (spol i dob korisnika), već više

na ponašanja poput korisničkih navika, rituala i rutina. Kretanje

korisnika kroz knjižnični sustav često govori više o tome tko su, nego

na primjer, njihova dob. 



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Značajka koncepta design thinking je nelinearnost koraka u 

procesu i iteracija (ponavljanje, eksperimentiranje). Na primjer

može se doći do faze evaluacije predloženog rješenja (prototipa) i

od korisnika dobiti negativnu povratnu informaciju. Kako bi se u 

konačnici stvorio proizvod ili usluga koji će najbolje zadovoljili

potrebe korisnika, treba se vratiti na prethodne faze procesa

design thinking.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Knjižnica grada Aarhusa

 Desetogodišnji proces osmišljavanja i planiranja nove zgrade 

glavne knjižnice u Aarhusu. 2005.-2015.

 Duga skandinavska tradicija dizajna kao i tradicija sudjelovanja

običnih ljudi u raspravama i odlukama o različitim područjima

života. Pozivanje običnih ljudi, a ne samo stručnjaka, u raspravu o 

dizajnu, u stvaranje prototipova i otvorenog razgovora o novim

idejama ili poboljšanju radnih procesa.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Knjižnica je otvorena 2015. u nekadašnjem industrijskom dijelu luke 

pod nazivom Dokk1 (i ime knjižnice) kao najveća javna knjižnica 

Skandinavije.

 Predstavlja novu generaciju modernih hibridnih knjižnica uz isticanje

osnovne značajke, a to je promjena paradigme i fokusa od fizičkih

medija (knjiga) prema prostoru za ljude i međuljudske kontakte i

odnose. 

 S oko 3 800 posjeta dnevno predstavlja središnje okupljalište 

stanovnika grada Aarhusa koji ima 330 000 stanovnika. Otvorena je 

sedam dana u tjednu.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Konceptualna transformacija knjižnice osmišljavala se kroz

mnogobrojne razgovore u think tank grupama i strateškim

grupama koje je sačinjavao širok raspon ljudi iz cijelog grada. 

Zajedničkim promišljanjem osmišljena je vizija nove knjižnice koja se 

zasniva na četiri postavke

- da bude prostor za suradnju

- mjesto za dijalog, znanje, ideje i inspiraciju

- otvoreno neformalno mjesto za učenje

- jedinstveno mjesto za djecu i obitelj.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Ključni trenuci kroz cijeli razvoj projekta nove knjižnice Dokk1 bili su 

primjena metodologija design thinking i participativnog dizajna s 

fokusom na ljude.

 Kroz cijeli proces planiranja i gradnje fokus je bio na stvaranju

knjižnice za ljude, a ne za knjige te na prostor organiziran na

principima ljudskih potreba. 

 Primjenjivalo se jednostavno načelo dizajnerskog razmišljanja

„učimo od ljudi“. Fokus je bio na potrebama građana, a ne na
potrebama knjižnice.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama
 Da bi knjižnica odgovorila na sve potrebe lokalne zajednice, znanje je 

trebalo doći iz različitih područja. Stoga je tisuće građana, političara, 
stručnjaka, knjižničara, učenika, studenata, arhitekata i inženjera bilo 
izravno uključeno u razvoj knjižnice prije njene izgradnje.

 Da bi se sakupilo što više informacija i znanja od korisnika, radilo se u 
dvije paralelne linije uključivanja korisnika u planiranje nove knjižnične 
zgrade:

- Prva linija uključivanja korisnika bila je vezana za tzv. transformation lab, 
prostor u središnjem holu stare knjižnice, gdje su se prototipizirale i 
testirale usluge, namještaj i ideje za Dokk1. 

- Druga linija razvoja i uključivanja u proces građenja uključivala je rad 
korisnika, inženjera i arhitekata na razvoju rješenja za akustiku, svjetlo i 
prostornu signalizaciju.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama
 I

 skustvo projektiranja i gradnje nove knjižnice u Aarhusu pokazuje da primjena 

metoda design thinking u radu i razvoju knjižnica ne poboljšava ne samo njihovu 

kvalitetu nego utječe i na zajedničko vlasništvo zajednice nad knjižnicom i 

njezinim prostorom. S fleksibilnošću prostora koja omogućuje stalne promjene i 

nove društvene potrebe u razvoju zajednice knjižnica, Dokk1 je primjer društvene 

održivosti jer je svojom ponudom otvorena svim dobnim, socijalnim, 

profesionalnim i obrazovnim skupinama.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama
 Knjižnica je i nakon izgradnje nastavila sa primjenom metoda i alata 

design thinking pa je ta metoda transformirala ne samo knjižničnu 
zgradu nego i knjižničnu kulturu i model poslovanja. Koriste ih u 
rješavanju svakodnevnih izazova u knjižnici te za razvoj boljih 
programa, usluga i rasporeda prostora u knjižnici.

 Tako je tim knjižničara iz ogranka Aaby Knjižnica grada Aarhusa
primijenio alate design thinking na projektu izgradnje povjerenja s 
lokalnim tinejdžerima. Nedolazak tinejdžera u knjižnicu prepoznat je 
kao hitan problem. Knjižničari su krenuli od hipoteza („Mladim je 
ljudima knjižnica dosadna“, „Tinejdžeri su previše hiperaktivni da bi 
pronašli nešto atraktivno u knjižnici“, „Knjižnične aktivnosti nisu dovoljno 
funky“). Da bi zaista upoznali lokalne tinejdžere, proveli su više 
radionica u njihovim školama i klubovima, gdje su razgovarali o tome 
što knjižnice znače za njih i društvo i što bi knjižnice mogle učiniti da 
budu relevantne u njihovim životima. Knjižničari su saznali od tinejdžera 
mnogo toga što nisu sami znali, ali najvažnije je bilo da se ne osjećaju 
dobrodošlo niti ugodno u knjižnici.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Nakon što je uočen pravi problem, knjižničari su u nizu novih radionica koristili 

metodu brainstorming s ciljem uključivanja lokalnih tinejdžera u pretvaranje 

knjižnice u mjesto gdje se osjećaju ugodno.

 To je rezultiralo s više od sto ideja kako raditi s tinejdžerima. Odabrali su deset 

koncepata i tražili tinejdžere da glasaju za najbolji. U glasanju je sudjelovalo 80 % 

svih učenika osmih razreda u Aarhusu. Pobijedila je ideja pod nazivom Čokoladni 

kutak – kutak knjižnice s odabranim namještajem, društvenim igrama, Play 

Stationom, električnim čajnikom, šalicama i vrućim kakaom. Tinejdžeri su 

pomagali ukrašavanjem i odabirom namještaja te se aktivno uključili u 

oblikovanje prostora. 



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Vrijednost ugodnog kutka s vrućom čokoladom jest stvaranje osjećaja da je 

prostor njihov i da u knjižnici imaju nešto što su sami odabrali i u čemu mogu 

zajedno uživati. Knjižničari su postigli željeni cilj – sada je knjižnica, a posebno taj 

prostor, preplavljena tinejdžerima, a osobito u Čokoladni utorak i četvrtak. 



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Američka knjižnica Hillsboro za razvoj novog modela usluga i suradnje 

usmjerenih na korisnike koristila istu metodu. S korisnicima jednodnevna radionica 

Kako bismo mogli stvoriti model suradničke usluge na prvom katu knjižnice? 

Umjesto da model usluge postave kao problem, fokus su stavili na istraživanje 

načina kako poboljšati iskustvo korisnika i donijeti veće zadovoljstvo knjižničnom 

osoblju. To su učinili raznim vježbama, istražujući trenutne prepreke u konfiguraciji 

informacijskih deskova. Istraživanje su proveli promatrajući u stvarnom vremenu 

ponašanje korisnika knjižnice. Izrađivali su prototipove razmještaja informacijskih 

punktova i postavljali ih u prostor. U proces su uključili i korisnike volontere.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Njihove ideje pomogle su ne samo u boljem rasporedu strojeva za 

samoposluživanje nego i u većoj vidljivosti knjižničnog osoblja koje odgovara na 

informacijske upite stavljanjem bedževa ili majica s natpisom Pitaj me. Kroz taj 

postupak osvjedočili da je to učinkovito sredstvo za uključivanje osoblja u 

definiranje pravog problema te zajedničko sudjelovanje u kreativnom rješavanju 

problema kako bi se postigli željeni rezultati.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Kako integrirati dizajnersko razmišljanje u knjižnične aktivnosti za mlade, 
odnosno kako umjesto zadavanja aktivnosti mladima pružiti okvir za razmišljanje 
o aktivnostima?

1. Odlučite koji problem treba riješiti (ta odluka može se donijeti čitanjem,

razgovorom ili promatranjem).

2. Provedite vrijeme učeći o problemu dodatnim istraživanjima, razgovorima

i promatranjem. 

3. Primijenite brainstorming u traženju rješenja problema.

4. Razvijte prototipove potencijalnih rješenja.

5. Ispitajte prototipove.

6. Ponovite faze prototipiziranja i ispitivanja.



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 Rezultat je tog procesa pomoć mladima u razvijanju vještina poput kritičkog 

razmišljanja, rješavanja problema, suradnje, pripreme za daljnje školovanje i 

karijeru te socijalno i emocionalno učenje koje proizlazi iz razumijevanja tuđe 

potrebe (ulaženje u „tuđe cipele“ ili „tuđu kožu“).



Primjena koncepta design thinking u 

knjižnicama

 http://designthinkingforlibraries.com/

videozapisi i priče iz cijelog svijeta koje predstavljaju primjere dizajnerskog 

razmišljanja u knjižnicama.

http://designthinkingforlibraries.com/

